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الفصل الول
مقدمة
ًل: الطاار المنهجي أو

ًا: الدراسات السابقة ثاني
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الستهلل

َنــا { َتحْ َلفَ ْا  ّتقَــو َوا ْا  ُنــو ْلقُــرَى  آمَ ْهلَ ا َأ َأنّ  ْو  َل  َو
ِكن َلــ َو َلرْضِ  َوا ِء  َكــاتٍ مّــنَ السّــمَا َبرَ ِهم  ْي َل  َع

ُبونَ{ ْكسِــ َي ْا  ُنو َكــا ِبمَــا  ُهم  َنا ْذ َأخَــ َف ْا  ُبو ّذ  }96َك
ُهمْ َو ًا  َيات َب َنا  ْأسُ َب ُهمْ  َي ِت أ

ْ َي َأن  ْلقُرَى   ْهلُ ا َأ َأمِنَ  َف  َأ
ِئمُونَ{ ُهم97َْنآئ َي ِت أ

ْ ــ َي َأن  ْلقُرَى   ْهلُ ا َأ َأمِنَ  َو  َأ  { 
ُبونَ{ َع ْل َي ُهمْ  َو َنا ضُحًى  ْأسُ ْكر98ََب ْا مَ ُنو َأمِ َف َأ  { 

ْومُ ْلقَــــ ّل ا ِإ ِه  ّلــــ ْكــــرَ ال ْأمَنُ مَ َيــــ َل  َف ِه  ّلــــ  ال
ْلخَاسِرُونَ{ صدق الله العظيم} }  99ا

]99-96سورة العراف  [
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والدتي أطاال الله عمرها ومتعها بالصحة والعافية
إلى

 الزوجة (مها) بصبرها وتحملها حتى يخرج هذا الجهد إلى
النور 
إلى

إبنتي (داان) 
إلى

ًا ًا وعرفان  كل من قدم لي نصيحة أو أزجى لي معروف
ًا  بفضلهم وكل من علمني حرف

إلى
حصنى ومنهل علمي .. جامعة النيلين 

إلى 
كل من أعانني وساندني في  إخراج هذا البحث إلى النور
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شكر وعرفان 

ًًا للـه ســبحانه وتعـالي القائــل فــي محكــم
ً
ًل وأخيـر  الشكر أو

ُتــمْ َفرْ َك ِئـن  َل َو ُكمْ  ّن َد ِزيــ َل ُتمْ  َكرْ ِئن شَــ َل ُكمْ  ّب ّذنَ رَ َأ َت ْذ  ِإ َو  تنزيله:  (
ٌد)[  ِدي َلشَ ِبي  َذا َع ] صدق الله العظيم ) 7سورة إبراهيم الية (ِإنّ 

 واخــص بالشــكر ذلــك الصــرح العريــق جامعــة النيليــن
ًا من باب من ل يشكر النــاس ل يشــكر اللــه، أتقــدم  وإنطلق

 محمــد أحمــدبجزيل الشكر وعاطار الثنــاء إلــى البروفســير/ 
  المشرف على هذه الرسالة والــذي وجــدت فيــهمحمد دااني

 صفات العالم والمعلم، ولمســت فيــه رحابــة الصــدر وطايــب
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ًا فــي  المعشر وداماثة الخلق، والذي أعانني وســاعدتني كــثير
إخراج هذه الرسالة إلى النور.

 وأشكر أولئك الذين صبروا بيــن جــدران مكتبــة جامعــة
 النيليـــن العـــامرة يلبـــون رغبـــات الطلب ويقـــدمون لهـــم
 المساعدة في سبيل النهوض بالبــاحثين إلــى مرتبــة العلمــاء
 في شتى العلــوم، واحســب انهــم هــم الــذين اختصــهم اللــه

بقضاء حوائج الناس . 

 والشكر موصول أيضا إلى أسرة جامعة النيليـن ممثلـة
 في مكتبة الدراسات العليا، ومكتبة كلية التجارة والدراسات
ــة ــدير هيئ  القتصاداية والجتماعية وكذلك اخص بالشكر والتق
 الطيران المدني متمثلة في إداارتها المختلفة وكل من ساهم

في العمل الميداني فلهم مني جزيل الشكر والتقدير. 
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المستخلص
ــة الدااء الدااري  تناول هذا البحث أثر الرقابة الداارية على كفاي
ــى الشــكاليات المهمــة ــران المــدني، والوقــوف عل ــة الطي  فــي هيئ
 والمعوقات التي تؤداي إلى إنحراف الهيئة عــن خــط ســيرها لتحقيــق

أهدافها . 
 للتعرف على الوسائل والساليب العلمية الــتيوهدفت هذه الدراسة 

 تســتخدمها هيئــة الطيــران المــدني فــي الرقابــة الدااريــة علــى أدااء
ــة ــواجه عملي  العاملين، وكذلك التأكد من المشاكل والمعوقات التي ت
 الرقابة الداارية بها، وتقليل تكرار المشكلت الناتجة عن النحرافــات

السلبية بالهيئة.
ــاحث المنهــج  ــفي التحليلــي والمنهــج التــاريخياســتخدم الب  الوص

 ) لتحليل البيانات واختبارSPSSواستخدم أسلوب التحليل الحصائي (
.الفروض

 تراعي عملية التخطيــط فــي وتوصلت الدراسة إلي نتائج مهمة منها:
 تعتمد إداارة الهيئــة، الهيئة بيئة العمل من حيث دارجة التغير الخارجية

 أن غيــاب، علــى الهــداف الموضــوعة لتقييــم أدااء الوحــدات الدااريــة
 تقارير الدااء التي توفر المعلومــات الكافيــة والمناســبة لداارة الهيئــة

 وجودا أكــثر مــن جهــةإن ، يؤداي إلى فشل الداارة في تحقيق أهدافها
 تقوم بعملية الشــراف والرقابــة بهيئــة الطيــران المــدني مثــل وزارة
 الدفاع وهيئة الطيــران تجعــل عمليــة التنســيق أثنــاء التنفيــذ ضــرورة

قصوى .
 من الفضل أن تتركز عمليــةوتوصل الباحث إلي عدة توصيات، منها 

 الشـراف والرقابـة علـى وحـدات القطـاع العـام فـي جهـة حكوميـة
 واحدة لتقليل المشكلت وتحسين كفايتها، كذلك إنشاء جهاز مركزي
 رقابي بهيئة الطيران المــدني يأخــذ صــفة الســتقلل ويرتبــط بمــدير
 الهيئة بحيث يمــارس المهــام المشــار إليهــا بعمليــة الرقــاب الدااريــة
ًا ًا وبشــري  الفعالة (أن يتصــف بالمرونــة )، داعــم أجهــزة الرقابــة مادايــ
 وخاصة في القطاع العام التي ل تتوفر فيه الجهــزة الفعالــة لضــمان

 علـى أن ل يقتصــر داور الرقابــة الدااريـة تحقيق الهداف الجتماعيــة.
 على رفع الكفاية النتاجية فقط بل يتعدى  ذلك إلــى الهتمــام بتــوفير

.الخدمات للعاملين
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Abstract
The importance of this study is the search for the 
impact  of  management  control  on the adequacy of  the 
administrative performance in the (C.A.A), and stand on 
the most important problems and constraints that lead to 
the deviation of the Board for its route to achieve their 

goals.
This  study  aimed  to  identify  the  scientific  means  and 
methods  used  by  the  Civil  Aviation  Authority  in  the 
administrative  control  over  the  performance  of 
employees,  as  well  as  make  sure  the  problems  and 
obstacles  faced  by  the  administrative  control  of  the 
process, and reduce the frequency of problems resulting 

from the negative deviation  of the (C.A.A.(
The  researcher  used  the  descriptive  analytical 
method and historical approach and used the method of 
statistical analysis (SPSS) for data analysis and hypothesis 

testing.
The study results, including: the planning process in the 
body work environment in terms of the degree of foreign 
change into account, the Commission management based 
on  the  goals  set  for  evaluating  the  performance  of 
administrative  units,  that  the  absence  of  performance 
that provide adequate and appropriate information for the 
management of the body that lead to the administration 
failed to achieve reports its objectives, that the presence 
of more than one party in the process of supervision and 
control  such  as  the  Civil  Aviation  Authority  and  the 
Ministry  of  Defense  and  Aviation  Authority  that  make 
coordination  more  difficult  during  the  process  of 

implementation.
And the researcher suggested several recommendations, 
including better to supervision and control of the public 
sector units are concentrated in the government on the 
one  hand  to  reduce  the  problems  and  improve  its 
efficiency, as well as the establishment of a central device 
regulatory  Civil  Aviation  Authority  takes  recipe 
independence is linked to the Director of the Authority so 
practiced  tasks  referred  to  the  process  of  effective 
management necks (that is  characterized by flexibility), 
support equipment material and human, especially in the 
public sector in which the active devices are not available 
to ensure the achievement of social goals. Should it not 
be limited to the role of management control to raise the 
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productive efficiency only, but goes beyond that to pay 
attention to the provision of services for workers.
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الفصل الول
المقدمة

ًل: الطاار المنهجي أو
تمهيد:

 تعتبر الرقابة العامة جــوهر الوظيفــة القيادايــة الدااريــة
 لنها تعنى بمتابعة وقياس وتقييم وتصــحيح مســارات العمــل
 وتوجيه الجهودا النتاجية نحــو المخرجــات والنتائــج المطلوبــة
 من الســلع والخــدمات وتحقيــق ذلــك فــى الفــترات الزمنيــة
 المحدداة لها فى الخطــط والسياســات العامــة لهميتهــا فــى
ــى  الوصول الى الهداف والنتائج التنظيمية والداارية، وهي ف
ــة ــن اليدلوجي ــزء أصــيل م ــه ج ــوي لن ــوم حي ــا مفه  طابيعته
 والثقافية التنظيمية والقياداية، وذلك لنها الحافز القــوى  فــى
 يد القياداات الدااريــة والسياســية ومــديرى  البرامــج التنمويــة
 للوصول الى النتائج المطلوبـة للخطـط والسياسـات العامـة
 ولداارة العمــال لرتباطاهــا بمفهــوم وظــائف المــديرين مــن
ــن ــا م ــل وغيره ــويق وتموي ــوجيه وتس ــم وت ــط وتنظي  تخطي
 العمليات الداارية حتى ل تؤداي ممارستها الى فقــدان الــروح

المعنوية للعاملين والتقليل من النتاج والنتاجية. 
ًا فـى حلقـة ًا أساســي  لذا تعتـبر الرقابـة الدااريــة عنصـر
 العمل الدااري الفعال لتأكيد ســلمة تنفيــذ الخطــط لتناســب
 السياسات الــتى تــم وضــعها لتــوجيه الدااء بإســتخدام نظــام
ــدم ــى كشــف الضــطرابات وع ــوم عل ــة يق ــل للرقاب  متكام
 النتظام فى العملــة ومعرفــة أســبابه وتصــحيحه حــتى تعــودا
ــة ــداف الكلي ــق اله ــبيعي لتحقي ــارها الط ــى مس ــور ال  الم

والجزئية للهيئة. 
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مشكلة البحث:
ــة ــى كفاي  تكمن مشكلة البحث في أثر الرقابة الداارية عل

الدااء الدااري
 يشكل قطاع الطيران المدني أهمية كــبيرة نســبةً للــدول
 ولدوره المتعاظم في خلق عمليات التصــال والتواصــل بيــن
ــة ــات التنمي ــي عملي ــام ف ــه أصــبح عنصــر ه ــا أن ــدول كم  ال
 والقتصادا ويشكل العصب الرئيسي لحركة التبــادال التجــاري
 والسياحي بين الــدول والزداهــار القتصــاداي والنقــل الجــوي

المريح إل أنه يفتقر للدور الرقابي الفعال.
 من خلل ما سبق تتمحور مشكلة البحث في الجابة على

السؤال الرئيسي التالي:
ــة ــى الدااء الدااري بهيئ ــة عل ــة الفعال ــؤثر الرقاب ــف ت  (كي

الطيران المدني؟)
ويشتق من هذا التساؤل التساؤلت التية:

 هل يرجع ذلك إلــى ضــعف الرقابــة الدااريــة فــي هيئــة.1
الطيران المدني بسبب غياب وجودا الكادار المؤهل؟

 هل يرجع ذلك إلى إنخفاض الكفاية النتاجية فــي هيئــة.2
الطيران المدني لعدم التدريب الجيد للعاملين؟

 هل يرجع ذلك إلى عدم وضوح أساليب الرقابة الداارية.3
لهيئة الطيران المدني بسبب تدني الدااء؟

فروض البحث:
ًء على أسئلة المشكلة يضع الباحث الفروض التالية: بنا

 توجد علقة ذات داللــة إحصــائية بيــن الرقابــة الدااريــة.1
وتحقيق أهداف هيئة الطيران المدني.

 توجد علقة ذات داللــة إحصــائية بيــن الرقابــة الدااريــة.2
ورفع كفاية أدااء العاملين بهيئة الطيران المدني.

 توجد علقة ذات داللــة إحصــائية بيــن أســاليب الرقابــة.3
الداارية بهيئة الطيران المدني ورفع كفاية الدااء الدااري.

أهمية البحث:
تنبع أهمية البحث من التي:

 .إثراء البحث العلمي والمكتبة الدااريــة فــى مجــال العلــوم1
الداارية.

 . توضيح وتطوير داور السلطات الداارية فــى مجــال الداارة2
الرقابية بصورة فعالة.

. رفع فعالية الرقابة القتصاداية.3
أهداف البحث:
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يهدف البحث إلى:
 التعــرف علــى الوســائل والســاليب العلميــة الــتي.1

 تستخدمها هيئة الطيران المدني في الرقابة الداارية على
أدااء العاملين.

 الوقوف على المشاكل والمعوقات التي تــواجه عمليــة.2
الرقابة الداارية بهيئة الطيران المدني.

 الكشف عن الطرق المستخدمة فــي النظــام الرقــابي.3
الفعال.

 تقليل تكرار المشكلت الناتجة عن النحرافات السلبية.4
بهيئة الطيران المدني.

منهج البحث:
    اتبع الباحث كــل مــن المنهــج الوصــفي التحليلــي والمنهــج
 التاريخي ومنهج داراسة الحالــة، واســتخدم أســلوب التحليــل

) لتحليل البيانات واختبار الفروض.SPSSالحصائي (
طارق جمع المعلومات:

اعتمد الباحث على مصادار البحث العلمي التالية:
المصادار الولية:  الستبيانة والمقابلت الشخصية..1
 المصادار الثانوية: المراجــع والكتــب والبحــوث والنشــرات.2

واللوائح والتقارير والقرارات.

حدودا البحث:
الحدودا المكانية: هيئة الطيران المدني السوداانية..1
م.2015-2005الحدودا الزمانية: .2

مصطلحات البحث:
 : يختص بقياس العلقة بين  متغير وهو مــا يســمىالنححدار

ــابع ومتغيــر آخــر، أو مجموعــة مــن المتغيــرات ــالمتغير الت  ب
.1تسمى بالمتغير المستقل

 السلسل الزمنية: هــي مجموعــة مشــاهدات مرتبــة حســب
ًا ما تكون الفترات الزمنية متســاوية ومتعاقبــة  الزمن ( وغالب

.2وتختلف هذه الفترات حسب طابيعة الظاهرة)

271م، ص2016، الخرطوم، شركة مطابع العملة، 2 د. أحمد عبد ال إبراهيم أحمد، مقدمة في القتتصاد القياسي، ط1
2 www.dalanjuniversity.edu.sd/Pdf/14slasl 

17



هيكل البحث :
تم تقسم هذا  البحث إلى أربعــة فصــول، حيــث تنــاول الفصــل الول
 المقدمــة الــتي اشــتملت علــى الطاــار المنهجــي والدراســات
ــادا  السابق، أما الفصل الثاني فيتناول الرقابة الداارية (المفهوم والبع
 النظرية)، حيث قسم إلى ثلثة مباحث، تناول، المبحث الول الرقابــة
 الداارية ، أما المبحث الثاني فتناول أساليب وأنواع الرقابة والعوامــل
 التي تؤثر عليها، والمبحث الثالث تناول الكفاية والفعالية وأثرها على
 الدااء الدااري، وتناول الفصل الثالث الرقابة الدااريــة بهيئــة الطيــران

 المبحــثم)، حيث قسم إلــى مبحــثين، تنــاول 2015-2005المدني (
 المبحــث الثـاني، أمـا الول الرقابــة الدااريـة بهيئـة الطيـران المــدني

   الفصــل الرابــع، خصــصفتناول نشأة وتطور هيئة الطيــران المــدني
 المبحــث الول نبــذة تعريفيــة عــن هيئــة تنــاول للدراســة الميدانيــة  

 المبحـث الثـاني فتنـاول عـرض وتحليـل بيانـات، أما الطيران المدني
ــث  ــم البح ــة، خت ــة الميداني ــى الدراس ــتملت عل ــة اش ــج بخاتم  النتائ

لملحق. وقائمة اقائمة المراجع والمصادار والتوصيات بالضافة إلى

18



ًا: الدراسات السابقة ثاني
.1م)2010دراسة: سهير محمد عبد الكريم (/ 1

 تكمن أهمية هذا البحث في الكشـف عـن التحـديات الحاليـة
 أمام المواردا البشرية نتيجــة للتطــورات العالميــة المتلحقــة
 في سبيل وضع استنباط الحلــول الممكنــة للتغلــب عليهــا أو
 للستفاداة منها، وللتقليل من آثارهــا ممــا أمكــن وهــذا مفيــد
ًا للقائمين على إداارة هذه المــواردا وذلــك لتــوفير القــدرة  جد
 على التفاعل مع معطيات العولمة ومتغيرات القرية الكونيــة

الجديدة.
يسعى هذا البحث إلى اختبار الفرضيات التالية:

  توجـــد علقـــة ذات داللـــة إحصـــائية بيـــن التخطيـــط-1
الستراتيجي وموجهة تحديات المواردا البشرية.

 يساعد عمل إداارة المواردا البشــرية فــي إعــدادا وتنفيــذ-2
 الســتراتيجية علـــى مواجهــة تحــديات إداارة المــواردا

البشرية.
ــن اســتراتيجيات ســد النقــص والعجــز-3  توجــد علقــة بي

للمواردا البشرية في مواجهة تحديات المواردا البشرية.
وتحتوى  على النتائج والتوصيات:

ًا-1 ــرة داور  تلعب ممارسات إداارة المواردا البشرية المبتك
ــداف الســتراتيجية ــي تطــوير وتطــبيق اله ًا ف  رئيســي

للشركة.
  إن الفرادا الذين يعملون لحساب سواء كــانوا دااخليــن-2

 أو خارجين سواء كانوا متعاقدين مع الشــركة بصــفتهم
 الشخصية أو من خلل كبيانات تنظيمية فـإنهم يـؤثرون

على تطبيق إستراتيجية الشركة.
 أن المواردا البشــرية عنــدما تــدار بصــورة جيــدة تكــون-3

أكثر آلية للتغير الستراتيجي.
 إن المواردا البشرية هي سر تميز المنظمــات ونجاحهــا-4

وبقاء استمرارها.
 إن إستراتيجية المواردا البشرية يجــب أن تطــور لــدعم-5

انجاز أهداف المنظمة.
 لبد للقائمين التمــرس علــى تكملــة الهــداف المعلنــة-6

 للمنظمة وأن يتأكدون بأن باقي إداارات المنظمة تقبل
الهداف المستقبلية.
أوصت الدراسة بالتيي:

 سهير محمد عبد الكريم، داور التخطيط في مواجهة تحديات إداارة المواردا 1
م)2010البشرية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزعيم الزهري، (
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ـــداف-1 ـــا والرســـالة واله ـــوظفين بالرؤي ـــف الم   تعري
الستراتيجية.

ــى-2 ــا عل ــم أثره ــة وتقيي ــة الخارجي ــص البيئ  إداارة وفح
المنظمة.

 تقييم ممارسات الختيــار والتعيــن فــي ضــوء الهــداف-3
الستراتيجية للمنظمة.

ضرورة تبني تصنيف واضح لفئات ومستويات المهن.-4
 تطــبيق ماهيــة القــوة العاملــة وتحديــد المعلومــات-5

 والمجموعات المصــممة مــن مخــزون كفــاءات القــوى 
 العاملــة الحاليــة والكفايــات المطلوبــة فــي المســتقبل

وتحديد الفجوات في الكفايات.
 اشتراك كل الطاراف عنــد وضــع التجــاه الســتراتيجي-6

للمنظمة.
تقييم مخرجات الرسالة والهداف الستراتيجية .-7
داراسة: ناداية حسن عوض الكريم،(/الدراسة الثانية:  2

، 1م)2008
ــأهم  تأتي أهمية هذا البحث من حيث تناوله لموضوع يرتبط ب
 عنصـر مـن عناصــر النتــاج أل وهـو القـوة البشـرية العاملـة
 وذلك من حيث تنميتها وتأهيلها كموردا بشرى  يحــرك عناصــر
ــن ــاداة بي ــي ظــل المنافســة الح ــرى ، خاصــة ف ــاج الخ  النت
 المؤسسات في تقديم الســلع والخــدمات مــن ناحيــة وعلــى
 اســتقطاب المــوردا البشــري المؤهــل والمــدرب مــن ناحيــة

أخرى  من مقابل فرص العمل المحدوداة.
الخاتمة: وتحتوى  على النتائج والتوصيات

 وتوصلت الدراسة إلى نتائــج خاصــة بالحالــة الدراســية
 (مركز تطوير الداارة)، ونتائج عامة ذات صــلة بعمليــة تنميــة
 المواردا البشرية وذلك من خلل البيانـات والمعلومـات الــتي
 توفرت للبحث فــي الجــانب النظــري والميــداني وذلــك مــن
 خلل البيانات التي طارحت للمبحوثين والمقابلت التي تمت
ًا عن طاريـق الملحظـة لمـا هـو موجـودا  مع المسئولين وأيض
ًء على فرضـيات البحـث ًا بمركز تطوير الداارة، وذلك بنا  فعلي

والتي تناولت:

 ناداية حسن عوض الكريم، التدريب في الخدمة المدنية بالسوداان بالتطبيق 1
 على الداارة العامة لشئون العمل ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة

م)2008النيلين(
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 مركــز تطــوير الداارة باعتبــاره مؤسســة قوميــة تعمــل فــي.1
ــة  مجال التنمية الداارية بالسوداان يجب أن يسهم في تنمي

وبناء القدرات الداارية.
 نقص المــواردا الماليــة والبشــرية بمركــز تطــوير الداارة أثــر.2

ــة ــتي يقــدمها فــي مجــال التنمي ــى الخــدمات ال ًا عل  ســلب
البشرية.

 تكامل الداوار وتنســيق الجهــودا بيــن إداارة المــواردا البشــرية.3
 والداوات الخرى  بالمركز يؤداي إلى تحســين ورفــع كفايــة

العاملين.
 اهتمام إداارة المواردا البشــرية بــالمركز يــؤداي إلــى تحســين.4

ــا ــة موارداه ــوير الداارة بتنمي ــاملين وتط ــة الع ــع كفاي  ورف
 البشرية يســاعد فــي رفــع كفايــة الدااء وتحقيــق الهــداف

التي من أجلها أنشئ المركز.
ومن نتائج الدراسة:

 مركز تطوير الداارة مؤسسة قومية يعمل فــي التنميــة-1
الداارية وبناء القدرات بالسوداان.

ــدريب-2 ــة الت ــذ خط ــة لتنفي ــر كافي ــز غي ــة المرك  ميزاني
والتطوير الدااري والنشطة الخرى .

 هنالك نقص كبير في عددا العاملين بــالمركز، ول توجــد-3
شروط خدمة مجزية للعاملين.

 عند التزام وزارة المالية بســدادا نســبة الســترداادا فــي-4
 اليراداات وانسياب التسيير تتحســن الخدمــة المقدمــة

من قبل مركز تطوير الداارة.
 يوجد حيــد تنســيق وتكامــل للداوار بيــن إداارة المــواردا-5

البشرية والداوات الخرى  بالمركز.
ًا فــي-6 ًا مقــدر  إداارة المواردا البشرية بالمركز تبذل جهــد

 تنمية موارداها البشرية باستمرار المــر الــذي ســاعدها
في تغطية كل النشطة بكفاية عالية.

  مركز تطوير الداارة منذ ســنوات عديــدة يعمــل بــذات-7
ًا مــن الصــيانة  المباني وقاعدات التدريب مع قليــل جــد
 في المباني وتحديث بعض الثاث والجهــزة والوســائل

التدريبية.
النتائج العامة:

ــة.1   على الرغم من أهمية وضرورة تدريب وتأهيل وتنمي
 المــواردا البشــرية إل أن الصــرف والتمويــل مــن قبــل
ــة ــدريب الحكومي ــات الت ــى مؤسس ــة عل  وزارة المالي

ًا. ًا جد ضعيف
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 توجــد مراكــز ومؤسســات للتــدريب والتنميــة البشــرية.2
 والتطور الدااري بالسوداان بالقطــاعين الخــاص والعــام
 ولكن يوجد تنسيق فيمــا بينهــا فــي المناهــج والوســائل

والطرق التدريبية.
أوصت الدراسة:

ًا على البيانات والمعلومات التي توفرت للبحث  استنادا
 ومن النتائج التي توصل إليها فإن الضرورة تقتضي أن تكون

هناك توصيات خاصة وتوصيات عامة.
أ/ التوصيات الخاصة:

  توفير الميزانيــة المناســبة للمراكــز حــتى يتمكــن مــن.1
ــدريب ــت احتياجــاته بمــا يتناســب مــع برامــج الت  تكمل
والتطوير الدااري في مجال التنمية البشرية بالسوداان.

ــالمركز مــن مــدربين.2  اســتكمال نقــص قــوة العامــل ب
وكوادار مساعدة حسب التخصصات.

 تطبيق شروط خدمة مجزيـة للعـاملين بـالمركز لخلـق.3
مزيد من الدفاعية لتحسين العمل.

ب/ التوصيات العامة:
 تــوفير المزيــد مــن الــدعم المــاداي والبشــري لمراكــز.1

 ومؤسسات التــدريب والتطــوير الدااري بالســوداان مــع
 تــوفير مــا يلزمهــا مــن معينــات وذلــك لتنميــة وتطــوير

القدرات الداارية والفنية لكافة العاملين بالدولة.
ــات.2  الهتمام بإداارة المواردا البشرية في كافة المؤسس

 وتوفير ما يلزمها من إمكانيات مادايــة وبشــرية وتقــديم
الدعم والمساندة الداارية لها.

 تنسيق القبول  للتعليم العــام والعــالي الكــادايمي منــه.3
ـــات ـــع احتياج ـــب م ـــا يتناس ـــي بم ـــي والمهن  والتقن

المؤسسات من الوظائف والمهن.
/ الدراسة الثانية: داراسة محمد مصطفى محمد يوسف (3

1م)2010

 تدور مشكلة الدراسة حول كيفية استخدام آليات تطبيق
 التخطيط الستراتيجي والمشاكل الناجمة عن التطبيق عن

 السليم لراء المدراء بأهمية التخطيط الستراتيجي
بالمؤسسات من ظروف هذه الدراسة التي:

 محمد مصطفى محمد يوسف أثــر التخطيــط الســتراتيجي فــي أدااء العــاملين 1
م2010بالمؤسسات الخدمية، رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة النيلين، 
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  أن التطبيق السليم للتخطيــط الســتراتيجي يــؤداي إلــى-1
تحسين الدااء للعاملين بمؤسسات التعليم العالي.

 أن تطبيق آليــات أهــداف التخطيــط الســتراتيجي يــؤداي-2
إلى ارضاء العاملين.

  تؤثر العوامل الديمقراطاية لعملية التعلــم والخــبرة فــي-3
تحسين عملية الدااء.

فروض الدراسة تيتمثل في التيي:
ــالفكر الرئيســي)أ  يزودا التخطيط الستراتيجي المنظمة ب

 لها كما تساعد علــى تــوجيه وتكامــل النشــطة الدااريــة
والتنفيذية.

 تربـــط بتحســـين الدااء وممارســـة الوظـــائف لكفايـــة)ب
 التخطيط الستراتيجي لكونه يمدهم بالتنفيذية العكسية

لنتائج أعمالهم.
ومن نحتائج الدراسة:

  ل يوجد تدريب للقائمين بأعــدادا التخطيــط الســتراتيجي.1
مما يعوق عملية التطبيق السليم.

  عدم إعدادا وتهيئة العاملين بثقافة التخطيط الستراتيجي.2
ونظم تطوير الدااء.

  بعض العاملين ليست لــديهم الرغبــة فــي تعلــم مفــاهيم.3
التطوير.

أوصلت الدراسة بالتي:
 لبد من تفصيل داور العاملين في كيفية وضع التخطيط.1

الستراتيجي.
 العمـــل علـــى زيـــاداة الجرعـــات التدريبيـــة للعـــاملين.2

ــة ــم فرصــة مواكب ــح له ــتى تتي ــدامى ح ًا الق  وخصوصــ
تكنولوجيا المؤسسة الحالية.

 لبد من ربط الخطة الستراتيجية قيد التغير باحتياجات.3
العاملين.

1م 2006 ، دراسة عثمان السر محمد عباس/ 4

ــدرة ــدى  ق ــى م ــرف عل ــى التع ــذه الدراســة ال ــدف ه  ته
 المنظمات علــى التعامــل مــع التحكيــم الســتراتيجي وتقييــم
 الخطط التى تتضمن تحسين الدااء الفعال لشركات التــأمين
 السوداانية من أجل تحقيق كفاية الدااء والنتاجيــة ، وتوصــلت

 داور التخطيط فى رفع كفاية الدااء) ، رسالة ماجستير،  عثمان السر محمد عباس 1
م 2006غير منشورة ، جامعة النيلين ، 
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